Haben Sie Fragen?
Wir sind gerne fur Sie da.

Birgertreff Neckarsulm
SpitalstraBe 5, 74172 Neckarsulm

Telefon: 07132 / 30 00 68 mit Anrufbeantworter
Mail: info@buergertreff-neckarsulm.de

Mo., Di., Do. und Fr. von 9.30 bis 11.30 Uhr
Mi. 15.30 bis 19.00 Uhr

°
Ansprechpartnerin: Katja Otten I h r weg zu h I Ive r

Wir helfen Ihnen gerne weiter. ,
Gemeinsam zur Anmeldung

Hier helfen Menschen freiwillig o
— direkt aus Ihrer Nachbarschaft. B hllver




Schon, dass Sie da sind.

lch freue mich sehr, dass Sie
hier sind.

Mit hilver mochten wir
Begegnungen im Alltag schaffen
und Menschen miteinander
verbinden.

Oft sind es die kleinen Dinge, die
den Alltag angenehmer machen,
und die lassen sich gemeinsam viel
leichter gestalten.

Bhilver

Diese Anleitung begleitet Sie Schritt
fur Schritt bei der Anmeldung.

Nehmen Sie sich gerne die Zeit, die
Sie brauchen. Sie kdnnen nichts
falsch machen.

Ich winsche Ilhnen viel Freude
mit hilver und viele schone
Begegnungen.

Herzliche Grul3e

w. Thomas Walter

A S Grunder von hilver



So funktioniert hilver

Bei hilver geht es um ein
gutes Miteinander.

Alle helfen sich gegenseitig im

Alltag - freiwillig und unkompliziert.

Das bedeutet fur Sie:

e Sie entscheiden selbst, wann und
wobei Sie Unterstutzung
anfragen

e Es gibt keine Verpflichtungen

e Die Helferinnen und Helfer
kommen aus Ihrer Nachbarschaft

e Alle Helfer:innen haben sich
personlich bei der Kommune
vorgestellt!

B hilver

Wichtig zu wissen:

hilver ist fur kleine
Alltagsunterstutzungen gedacht.
Zum Beispiel:

e kleine Fahrt

Einkaufen

Begleitung zum Arzt
Unterstutzung mit dem Handy

Hier helfen Menschen freiwillig -
so, wie es fur alle passt.




So nutzen Sie dieses
Blchlein

Dieses Buchlein zeigt Ihnen
Schritt fur Schritt, wie die
Anmeldung funktioniert.

Jede Doppelseite ist
gleich aufgebaut.

Gehen Sie einfach
Seite fur Seite vor:

1. Lesen Sie zuerst links
die Erklarung

1. Schauen Sie dann rechts
auf das Bild vom Handy

3. Machen Sie den Schritt auf
Ihrem Handy nach

Bhilver

Rechts sehen Sie das Bild vom Handy

4 )

hilver

Der gelbe Finger zeigt Ihnnen wo Sie
auf dem Handy tippen mussen.

Ich mache einfach
Schritt fur Schritt mit.




8 hilver
So bedienen Sie die App

Sie konnen nichts falsch machen.

Sie kdbnnen alles ganz in Ruhe Sie kdnnen jederzeit einen Schritt
Schritt fUr Schritt machen. zuruckgehen.
Nutzen Sie dafur den Pfeil oben links.

. . Dieser befindet sich auf jeder Ubersicht im
So erkennen Sie, was zu tun ist: Handy oben links.

e Tippen Sie zuerst auf ein Feld,
z.B “Postleitzahl”

Postleitzahl

Nutzer:in

Ich suche nach Unterstlitzung im Alltag.

e Wenn das Feld grun wird

kdnnen Sie etwas eingeben. einmal machen.
Postleitzahi lhre Eingaben kénnen jederzeit
[| J geandert werden.

Erst am Ende wird alles gespeichert.
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Warum wir lhre Daten
brauchen

Damit hilver gut funktioniert,
brauchen wir einige personliche
Angaben von Ihnen.

Diese helfen uns dabei,
Sie mit passenden Menschen in

Ilhrer Nachbarschaft zu verbinden.

Das passiert mit Ihren Daten:

e Wir zeigen lhre Anfrage nur
Menschen in Ihrer Umgebung

e Wir nutzen lhre Kontaktdaten,
damit Helfer:innen Sie erreichen
kdnnen

e |hre Daten werden nur fur die
Nutzung von hilver verwendet

Bhilver

lhre Daten sind geschutzt!

lhre Daten sind bei uns sicher:

e |hre Daten werden nicht
weitergegeben

e Nur uberprufte Helfer:innen
konnen lhre Anfrage sehen

e Die Kommune begleitet und pruft
alle Helferinnen und Helfer

Meine Daten werden nur
far hilver genutzt.

n



So laden Sie die hilver
App herunter

App Store

Vorschlage

. 2.App Store app store
Um hilver auf dem Smartphone Sffnen

nutzen zu konnen, /
mussen Sie die App zuerst B oo sioe
herunterladen.

Apps

@ Nintendo Store

Das geht ganz einfach Uber den :

App Store oder den ‘

Google Play Store. [Eanpltee]
tippen

Fur iPhone (Apple):

1.Geben Sie “App Store” in die
Suche |Ihres Handys ein
2.0ffnen Sie den App Store I Kommen Sie nicht weiter? A

Rufen Sie uns gerne an:

07222 / 940 356 090
Blattern Sie weiter auf die nachste Seite. Di bis Do 10 - 12 Uhr
13 \_ J




So laden Sie die hilver {i
App herunter

4. Begriff “hilver”
eintippen

Fuar iPhone (Apple):

3. Tippen Sie unten
auf die Suche

4.Geben Sie  hilver” in das
Suchfeld oben ein (Lupe)

5.Tippen Sie auf ,Laden* oder
“Offnen”

Ich habe mir jetzt die

erienhduser buchen — HomeT...
I}g%_ Finde die perfekte Unterkunft Laden
4 (2] hometogo.com ¥~ Reisen

o o %k ok 7814

App auf mein Handy
heruntergeladen und kann
mich bei hilver anmelden.

14 15

Kommen Sie nicht weiter?

Rufen Sie uns gerne an:

07222 / 940 356 090 E
Di bis Do 10 -12 Uhr

o J

5. Auf Laden oder
Offnen klicken

3.Auf Suche
tippen



So laden Sie die hilver
App herunter

Fur Android:

1.Geben Sie “Play Store” in die
Suche |Ihres Handys ein
2.0ffnen Sie den Play Store

Blattern Sie weiter auf die nachste Seite.

16

2.Play Store
offnen

Q play storel X
C?: store Store s 5 ¢
4 5 6 7 .8 9 0

1 2 3
qiwlelr|t]jzjujijolp

1.“Play Store”
in die Suche
eingeben

17

20:46 ¥ B9 56 ull \

Play Store Play Store

Widgets A

' Google Play Store
Google Play Store-Widget, Google Play Store-Wi...

Einstellungen A

Google Play Store
App-info

Suche mit

& Drive

als|d|flglh]lijlk]]
& y x/'c v . b n m§E

g C:) B | g

\_ -

a

-

\
Kommen Sie nicht weiter?

Rufen Sie uns gerne an:
07222 / 940 356 090 E
Di bis Do 10 - 12 Uhr

_4




So laden Sie die hilver

App herunter 4.Begriff “hilver”

eintippen

Fur Android:

3. Tippen Sie unten
auf die Suche
4.Geben Sie  hilver” in das
Suchfeld oben ein (Lupe)
5.Tippen Sie auf Installieren

Ich habe mir jetzt die
App auf mein Handy
heruntergeladen und kann
mich bei hilver anmelden.

19

18

& hilver Q )

ber diese Ergebnisse ®

HILVER
hilver Installieren(_\
\\

4,0% J Mehr als 1.00
USK ab 0

i 0 I
7 Rezensionen © Jahren © Downloads

Wir stellen ein Vermittlungskonzept von ehrenamtlichen
Alltagsleistungen bereit

Anzeige - Passend zu deiner Suche

‘.

(" 2046 NE@SG @ |

=0

Blinkist: g Well Plus bei  Meine AOK Rl
Buchzusammenfa... 36

44 38w
Nur fir kurze Zeit

(=] 88 Q ( X
Spiele Apps Suche ~ Mein Play

Kommen Sie nicht weiter?

Rufen Sie uns gerne an:

07222 / 940 356 090 E
Di bis Do 10 -12 Uhr

o

4

5. Auf Installieren
klicken

3.Auf Suche
tippen
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B hilver

Neu anmelden

Drucken Sie kurz mit dem
Finger auf das grune Feld
,Neu anmelden®.

Erika hat den ersten
Schritt geschafft.

21

( 08:39¢ . '—?.<\

hilver

Sie sind neu hier?

Neu anmelden

e haben bereits einen Zugang?

Anmelden

\ J

~
Kommen Sie nicht weiter?

Rufen Sie uns gerne an:

07222 / 940 356 090 E
Di bis Do 10 -12 Uhr

A J



B hilver

Nutzer:in

SC h I’ |tt -l VO n 8 Ich suche nach Unterstiitzung im Alltag.

|, 38

—1 Nahestehende Person

Art der Anmeldung auswahlen

Ich melde mich fiir eine:n Nutzer:in an.

Helfer:in

D I u C ke N S | e k urZz m |t d em Ich biete gerne ehrenamtlich meine Hilfe

an.

Finger auf die Kachel QA

e

“Nutzer”. _._-_

Nutzer Hilfe

Ich suche nach Unterstiitzung im Alltag. \ /

‘O;O’ a I

“-. Kommen Sie nicht weiter?
Rufen Sie uns gerne an:

07222 / 940 356 090 E

Di bis Do 10 -12 Uhr

23 \_ J




24

B hilver

Schritt 2 von 8

(e )

Postleitzahl eingeben

Tippen Sie auf das Feld
“Postleitzahl”.

Bitte geben Sie lhre Postleitzahl ein.

’¢ PLZ

Im Feld erscheint ein
blinkender Strich.
Das zeigt: Sie kdbnnen jetzt
Ihre Postleitzahl eintippen.

25

Bitte geben Sie |hre Postleitzahl ein.

Postleitzahl

Hilfe

o J

~
Kommen Sie nicht weiter?

Rufen Sie uns gerne an:
07222 / 940 356 090 E
Di bis Do 10 - 12 Uhr

- J




B hilver

Schritt 2 von 8

(e )

Postleitzahl eingeben

Sobald Sie Ihre Postleitzahl eingeben,
wird Ihr Ort angezeigt.

Tippen Sie auf das
grune Feld mit Ihrem Ort
(siehe Finger auf dem Bild

rechts).

26

27

Postleitzahl
[ 7647q ]

1 2 3
4 5 6
7 8 9
Q Tuv wXyz
0 &
- )

76470 - Otigheim

Hilfe

a

o

Kommen Sie nicht weiter?

Rufen Sie uns gerne an:

07222 / 940 356 090 E
Di bis Do 10 -12 Uhr

w



28

B hilver

Schritt 3von 8

A )

1. Vornamen eingeben

Vorname

Hierfur tippen Sie zuerst auf das Feld
“VYorname” und geben lhren

Vornamen an.

2. Nachnamen eingeben

Nachname

Tippen Sie auf das Feld “Nachname”

und geben Ihren Nachnamen an.

25

e Schritt 1 von 6
o

Bitte geben Sie lhren Vor- und Nachnamen mit

allen Umlauten und Sonderzeichen korrekt an
(z.B. 34, 6,0, B).
Vorname
Nachname
Weiter
Hilfe

- /

~
Kommen Sie nicht weiter?

Rufen Sie uns gerne an:
07222 / 940 356 090

Di bis Do 10 -12 Uhr

o

w
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B hilver

Schritt 3von 8

Namen bestatigen

Sobald Sie Ihren Vor- und
Nachnamen korrekt in die
Felder eingegeben haben,
tippen Sie auf das jetzt grun
hinterlegte Feld
“Weiter”.

3]

e Schritt 1 von 6
o

Vorname

Maria

Nachname
[ Miller] ]

Hilfe

o

Kommen Sie nicht weiter?

Rufen Sie uns gerne an:

07222 / 940 356 090 E
Di bis Do 10 -12 Uhr
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B hilver

Schritt 4 von 8

Jahrgang eingeben

1.Tippen Sie lhren Jahrgang
in das Feld “Jahr (3333)” ein.

Jahr (JJJ))

2.Sobald Sie |hren Jahrgang
korrekt eingetippt haben, wird
das untere Feld “Weiter” grun.

Tippen Sie dann auf das Feld
“Weiter”.

33

-

Schritt 2 von 6

In welchem Jahr sind Sie geboren?

Jahrgang (JJJ))

Weiter

Hilfe

J

a

o

Kommen Sie nicht weiter?

Rufen Sie uns gerne an:

07222 / 940 356 090 E
Di bis Do 10 -12 Uhr

w



B hilver

Schritt 5 von 8

Adresse eingeben

Tippen Sie auf das Feld “Stra3e”
(siehe Finger auf dem Bild rechts)
und blattern Sie auf
die nachste Seite.

Erika ist schon
fast fertig.

35

Postleitzahl Stadt
76470 Otigheim
Weiter
Hilfe
/

-

Kommen Sie nicht weiter?

Rufen Sie uns gerne an:

07222 / 940 356 090 E
Di bis Do 10 -12 Uhr

/



B hilver

Schritt 5 von 8

Adresse eingeben

1. StraBennamen eingeben

2. Hausnummer eingeben

Sobald Sie anfangen lhre Adresse
einzutippen, erscheint darunter eine
Liste mit Adressvorschlggen
(siehe Bild rechts).

Tippen Sie auf |hre Stral3e in der Liste
oder tippen Sie lhre Adresse
einfach zu Ende.

36

37

; Josef-Saier-StraBe 76470
Kirchzarten, Deutschland

StraBBe
[Josef—Saier ] Nr.

Josef-Saier-StraBe
76470 Otigheim, Deutschland

Hilfe

Kommen Sie nicht weiter?

Rufen Sie uns gerne an:
07222 / 940 356 090 E
Di bis Do 10 - 12 Uhr

o J
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B hilver

Schritt 5 von 8

Adresse eingeben

Sobald Sie Ihre Adresse
vollstandig und korrekt
eingetippt haben, drucken Sie
auf das Feld “Weiter”.

55

Schritt 3 von 6

StraBe Nr.
Josef-Saier-StraBe 10 I

Postleitzahl Stadt

76470 Otigheim

Hilfe

o

Kommen Sie nicht weiter?

Rufen Sie uns gerne an:

07222 / 940 356 090 E
Di bis Do 10 -12 Uhr

w



40

B hilver

Schritt 6 von 8

Kontaktdaten eingeben

Geben Sie Ihre Telefonnummer
mit Vorwahl! in dem Feld
“Telefonnummer” ein.

‘ Telefonnummer

Eine E-Mail-Adresse kénnen Sie auf Wunsch
in dem Feld “E-Mail” eingeben. Wenn Sie
keine E-Mail haben, lassen Sie das Feld
einfach frei.

Tippen Sie auf das Feld ,,Weiter*.

4]

e Schritt 4 von 6

N

Bitte geben Sie lhre Telefonnummer und
optional lhre E-Mail an.

Telefonnummer

E-Mail (empfohlen)

Weiter

Hilfe

J

a

o

Kommen Sie nicht weiter?

Rufen Sie uns gerne an:

07222 / 940 356 090 E
Di bis Do 10 -12 Uhr

w
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Bhilver

Schritt 7 von 8

Passwort notieren

Ihr Passwort wird
automatisch erstellt.

Notieren Sie sich lhre
E-Mail und Passwort hier:

43

e Schritt 5 von 6

- J

Bitte notieren Sie sich Ihr personliches Passwort
und hilver-E-Mail. Achten Sie dabei auf die GroR-
und Kleinschreibung.

E-MAIL

PASSWORT

Ja, ich habe mir mein Passwort D
notiert.

Weiter

Hilfe

a

o

Kommen Sie nicht weiter?

Rufen Sie uns gerne an:
07222 / 940 356 090 E
Di bis Do 10 - 12 Uhr

w
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B hilver

Schritt 7 von 8

Passwort notieren

Setzen Sie ein Hakchen bei:
“Ja, ich habe mir
mein Passwort notiert”.

Ja, ich habe mir mein Passwort D
notiert.

Tippen Sie auf ,,Weiter*.

45

e Schritt 5 von 6

N

Bitte notieren Sie sich Ihr personliches Passwort
und hilver-E-Mail. Achten Sie dabei auf die GroR3-
und Kleinschreibung.

E-MAIL

PASSWORT

Ja, ich habe mir mein Passwort
notiert.

Hilfe

J

a

o

Kommen Sie nicht weiter?

Rufen Sie uns gerne an:

07222 / 940 356 090 E
Di bis Do 10 -12 Uhr

w



B hilver

Schritt 8 von 8

Neue Anmeldung
eingerichtet

Stimmen Sie der Verarbeitung lhrer
Daten zu, indem Sie den Hacken setzen
(siehe Finger auf dem Bild rechts).

Damit bestatigen Sie lhre Anmeldung.
Das ist notwendig, um fortzufahren.

Tippen Sie auf das Feld
sZugang erstellen”.

47

e Schritt 6 von 6

Letzter Schritt

N /

Mit meiner Anmeldung stimme

ich der AGB,
Einwilligungserklarung und der

Datenschutzerkldarung von hilver b(; >
Zu

/ > Zugang erstellen

Hilfe

a

o

Kommen Sie nicht weiter?

w

Rufen Sie uns gerne an:
07222 / 940 356 090

Di bis Do 10 -12 Uhr




B hilver

Fast geschafft!

Sobald Sie sich erfolgreich
angemeldet haben,
werden |hre Angaben von
Ihrer Gemeinde freigeschaltet.

So bleibt hilver ein sicheres und
vertrauensvolles Angebot fur alle
Nutzer und Nutzerinnen.

Die Freischaltung kann etwas
Zeit in Anspruch nehmen.

49

-

N¢

B Meine Anfragen

Ihre nachsten Schritte c

50% D

0 Schliessen Sie die Anmeldung ab

- /

08:42¢ e \

ych 1 Schritt, um lhr Profil zu vervollstindigen!

lhre Freischaltung wird in die Wege geleitet

Ihr Ansprechpartner
Mitglied des
h Seniorenbeirats der Gemeinde
-

®

Start Info Events Profil

-

-

Kommen Sie nicht weiter?

Rufen Sie uns gerne an:

07222 / 940 356 090 E
Di bis Do 10 -12 Uhr

J
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B hilver

Wie stelle ich

meine erste
Anfrage?

lch habe die

erste Anfrage aus.

Anmeldung geschafft.
Jetzt probiere ich meine

K 10:14 . v.;-;.\

Neue Anfrage erstellen

Wie stelle ich eine Anfrage?
Schritt flr Schritt erklart

~

Fahrt Einkaufen
Technik-Hilfe Haus & Garten
Reparaturen Zeit schenken
®
Start Info Events Profil
Symbolbild
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B hilver

Wie stelle ich meine erste
Anfrage?

Nach der Anmeldung offnet sich
das Hauptmenu auf lhrem Handly.

In dem Menu sehen Sie verschiedene
Kacheln.

Jede Kachel steht fur eine Tatigkeit,
die angefragt werden kann von
lhnen.

Tippen Sie einfach auf eine Kachel,
zum Beispiel “Einkaufen’”.

Blattern Sie auf die nachste Seite.

53

8 Neue Anfrage erstellen

@ Wie stelle ich eine Anfrage?
Schritt fir Schritt erklart

Fahrt Einkaufen

B &

Technik-Hilfe Haus & Garten

A X

Reparaturen Zeit schenken

@ G ()

Start Info Events Profil

( 10:14 o T - \

N y

/
Kommen Sie nicht weiter?

Rufen Sie uns gerne an:
07222 / 940 356 090

Di bis Do 10 -12 Uhr

-

J
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B hilver

Zeitpunkt auswahlen

Damit Helfer:innen wissen, wann
Sie Unterstutzung brauchen,
wahlen Sie einen Zeitpunkt aus.

Sie haben zwei Moglichkeiten:

1. Zeitpunkt beliebig
Tippen Sie auf “Zeitpunkt beliebig”,
wenn es keinen festen Termin gibt.

2. Zeitpunkt wahlen

Tippen Sie auf “Zeitpunkt wahlen”,
wenn der Zeitpunkt wichtig ist.

Zum Beispiel bei:

Hin- oder Ruckfahrt zum Augenarzt
ZU einer bestimmten Uhrzeit.

55

/ 08:31A T e

& Fahrt

Zeitpunkt

{ (®) Zzeitpunkt beliebig

O Zeitpunkt wahlen

Anmerkung

Anfrage abschicken »»

.

y

-

Kommen Sie nicht weiter?

Rufen Sie uns gerne an:

07222 / 940 356 090 E
Di bis Do 10 -12 Uhr

J
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B hilver
Zeitpunkt auswahlen

2. Zeitpunkt wahlen

Wenn Sie “Zeitpunk wahlen” anklicken
erscheinen zwei weitere Felder auf dem
Bildschirm (siehe Bild rechts).

1. Bitte wahlen Sie das Datum und
2. die Uhrzeit,

far die Anfrage, die Sie stellen
mochten, aus.

In das Feld Anmerkungen* mussen
Sie zusatzliche Informationen fur den
Helfenden eintragen, wie z.B.:

¢ Mein Rollator muss mit ins Auto

* Ich méchte gerne begleitet werden
beim Einkaufen

*Falls Sie keine Anmerkung haben, dann tragen Sie
stattdessen 5 Zeichen in das Pflichtfeld Anmerkungen ein.

57

/08:34‘ : ?ON

itte auswahlen B
hrzeit

o y

< Einkaufen

Zeitpunkt

O Zeitpunkt beliebig

-

@ Zeitpunkt wahlen

Datum

Uhrzeit beliebig ®©

Anmerkung

Anfrage abschicken »»

-

/

Kommen Sie nicht weiter?

Rufen Sie uns gerne an:
07222 / 940 356 090

Di bis Do 10 -12 Uhr

J
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B hilver

Anfrage abschicken

Uberprufen Sie nochmal, ob Sie alle
wichtigen Informationen fur den
Helfenden im Feld Anmerkungen
eingetragen haben.

Sobald Sie alle Informationen korrekt
und vollstandig angegeben haben,
tippen Sie auf das grune Feld
“Anfrage abschicken”.

Das habe ich
gut geschafft.

5

C

é

K08:34A T e \

Einkaufen

[ (® Zzeitpunkt beliebig

O Zeitpunkt wahlen

Anmerkung

{ Bitte um Begleitung zum Wochenmarkt.

Sie hier bitte keine sensiblen Informationen, wie

Anfrage abschicken }»

Danke Ich Vielen

11213/4)516]7)18]9]0

o WA B I BY BRE R K G

wt= ? ! &
ABC S
& 2

-

Kommen Sie nicht weiter?

Rufen Sie uns gerne an:
07222 / 940 356 090

bis Do 10 -12 Uhr E

Di

J
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B hilver

lhre Anfrage wurde gesendet

Ihre Anfrage wurde erfolgreich
abgeschickt.

Jetzt wird sie an Helfende in lhrer
Nahe weitergeleitet. Sobald jemand
lhre Anfrage annimmt, wird derjenige
sich telefonisch mit lhnen in
Verbindung setzen.

N
Jetzt warte ich einfach ab,
bis sich jemand meldet.
Manchmal braucht es etwas Zeit.
Y,

61

( 101158 wll B -N

<

Ihre Anfrage wurde abgeschickt

Wir leiten lhre Anfrage jetzt an ehrenamtliche
Helfende Ihrer Gemeinschaft weiter. Sobald sich
jemand meldet, bekommen Sie eine Benachrichtigung.

Zu meinen Anfragen

o J

Kommt keine Ruckmeldung?

Rufen Sie gerne bei lhrer

Kommune an und fragen
nach.

- /
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Notizen

63

Notizen



